V. .
JAVNO PODJETJE ZA KOMUNALNE STORITVE ROGASKA SLATINA d.o.o.
3250 Rogaska Slafina, Celjska cesta 12, Tel.: (03) 81-21-400, TRR: 05000-0029105634, D. 5. 43438806

OBRAZEC ZA PRIJAVO REKLAMACIJE

OPOZORILO: obrazec ni primeren za uporabo v primerih, ki zahtevajo takojsnjo intervencijo; prosimo,
dav teh primerih uporabite telefaks (03-81-21-415) di telefon (03-81-21-404).

Datum reklamacije

Reklamacijo sprejel:
Imein priimek:
Podpis:

Sifrauporabnika:
St. odjemnega mesta:
Imein priimek ali naziv:
Naslov (ulicain hisna stevilka.
Kraj in postna stevilka

Reklamacijo vlagam (obkrozi): Vrstareklamacije (obkrozi):
1. Prvi¢ 1. Koli¢inska (visinaakontacije, §t.oseb,..)
2. Sem zereklamiral (dne) 2. Obrag¢unska (poratun porabe vode)
2.1. Telefonsko 3. Nepravilno delovanje vodomera
2.2. Pisno 4. Tehni¢no tehnol oskega znacaja (okvare)
2.3. Ustno na sedezu podjetja: 5. Neopravljena storitev (posodani bila odpeljana, ..)
2.4. Ostao 6. Sprememba/popravek osebnih podatkov
7. Drugo
Kratek opis reklamacije:

Priloge, ki jih je predlozil uporabnik ob sprozitvi reklamacije:

V primeru, ko se naslov lokacije storitve razlikuje od zgorgj navedenega naslova, vpisite se
podatke o lokaciji:

Nadov lokacije:
Kraj in postna stevilka:

Podpis uporabnika:

Telefon (03) 81 21 400 - Fax (03) 81 21 415 - E-mail: okp.rogaska.slatina@siol.net




